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 قرارداد نصب و استقرار ، پشتیبانی و خدمات پس از فروش

 

 ( معرفی طرفین قرارداد :1ماده 

   مشخصات خریدار:

آدرس: تهران خیابان آزادی نرسیده به میدان  انقلاب خیابان  -  صنعتی سارنگمشخصات فروشنده: شرکت راهکارهای 

   02166123198شماره تماس:    - 8جمالزاده شمالی کوچه بزمه پلاک 

 ( موضوع قرارداد : 2ماده 

  الیسر شمارهبه  بدن آنیا آنالایزر ترکیباتو استقرار دستگاه   ،آموزش یاندازراهانجام خدمات پس از فروش اعم از نصب و  

 

 ای ریتعم هرگونهاین دسررتگاه    فروشماه از زمان   24مدت  به  سررارنگ یصررنعت  یشرررکت راهکارهااین قرارداد،    موجببه ❖

شررام    یآنکه موارد خراب شررر بهخواهد بود    دار  عهدهدر مدت زمان دوره گارانتی  را   وبیمع یو لوازم جانب دسررتگاه  ضیتعو

اسرت    شرده نصرب  ی اوکه دسرتگاه برا  سرتمیسر یاصر   داریخر یفقط برا یخدمات گارانت نینباشرد  ا 7ماده در   ذکرشرده  طیشررا

  گرددیماعمال  

 باشند یسال خدمات پس از فروش م 10شام   ایزم به ذکر است محصولات تحت برند آنلا

 ( مدت قرارداد:3ماده 

 1403  /17/  16تاریخ پایان دوره پشتیبانی:                           1401/    07/   16تاریخ شروع دوره پشتیبانی :    

 نصب: یازهاینشیپ( 4ماده 

 )دستگاه در یک سطح صاف و هموار قرار گیرد(مهیا گردد شرایط محیطی مناسب جهت نصب و استقرار دستگاه  -1

 اینترنت در مح  نصب دستگاه وجود داشته باشد  امکان دسترسی به  -2

 داشته باشد  را اندرویدی آشنایی لازم جهت کار با تب ت های  اپراتور دستگاه -3

 ( شرایط نصب و آموزش:5ماده 

  در صورت درخواست آموزش و نصب حضوری  صورت می پذیرد    رایگان  صورت  بهغیر حضوری)ت فنی( بوده و  نصب و آموزش   ❖

   باشد یم ، هزینه ایاب و  ذهاب به عهده خریدار 

 ( خدمات دوران پشتیبانی :6ماده 

 پاسخگویی ت فنی  جهت رفع مشکلات در ساعات اداری  -1

 ریموت توسط کارشناسان فنی شرکت  صورت بهارائه خدمات آنلاین  -2

 ا یمرتبط با نرم افزار آن ی افزارنرم راداتیا یرفع تمام -3
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 کالیبراسیون دستگاه )در صورت اطمینان از مشک  کالیبراسیون توسط کارشناس پشتیبانی(  -4

  شودیمو قطعات مکانیکی  وزن گیریی دستگاه که شام  بردهای الکترونیکی، سنسورهای افزارسخترفع ایرادات  -5

بر عم کرد دستگاه داشته   یریتأث  اینباشد و    ریقاب  تعم  آمدهشیپ  یافزار مشکلات سخت  کهیدرصورت  یدوره گارانت   یدر ط ❖

 خواهد شد   ضیباشد، دستگاه تعو

 است مست زم دریافت هزینه از خریدار خواهد بود    شدهاشارهبه آن  7تعمیر و رفع هرگونه خرابی که در ماده تبصره:

 ( شرایط ابطال گارانتی:7ماده 

، جنگ یا بروز هر بلای ونق حم یا انفجار با هر منبعی ازجم ه اغتشاش و خرابکاری، وسی ه    یسوز آتش   براثرخرابی سیستم   -1

 و    لرزهن یزمطبیعی شام  صاعقه، طوفان، سی  یا 

   رمجازیغتوسط افراد  جادشدهیا یکاردستناشی از تعمیر یا  یهایخراب -2

 کاربری(  دستورالعم استفاده ناصحیح از دستگاه یا لوازم جانبی )استفاده خارج از  -3

 (دستگاه پ مپ) دستگاه پیچهای کردن باز -4

 و مدل دستگاه  الیسرشمارهمخدوش بودن برچسب اص ی سیستم حاوی  -5

ختگی، ریختن مایعات یا سو ،یخوردگترکهرگونه اشکال ناشی از: شوک الکتریکی، نوسانات برق، ضربه فیزیکی، شکستگی،   -6

 و    ونق حم مواد شیمیایی، تمیزکاری سیستم بدون توجه به دستورالعم  نظافت، 

  وگرم یک 200 حداکثر زانیدستگاه به م شدهنییتع تیمازاد بر ظرف یوزن  یریقرارگ -7

 ( سایر موارد :8ماده 

ریموت و با توضریحات کارشرناسران فنی قاب  انجام اسرت  در  صرورتبه یافزارنرمدر طول دوره پشرتیبانی، هرگونه مشرک    -1

  می باشد صورت نیاز به حضور فیزیکی در مح  ، هزینه ایاب و ذهاب به عهده خریدار 

   می باشد جهت دریافت خدمات، خریدار موظف به حفظ و نگهداری این قرارداد   -2

  رسد یماین قرارداد در دو نسخه تنظیم و به امضاء طرفین  -3

 

 

 امضای فروشنده          امضای خریدار

 


