
 

 

 

 لیمز افزارنرمپشتیبانی قرارداد ارائه خدمات 
 

 

 

 

 

 
 گروه مهندسی لناوا

 
 

 

 
 



8688شماره قرارداد:  

فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه خدماتقرارداد   
 طرفين قرارداد:: 1ماده 

ثبت شده   ******شرکت  قانون مدني جمهوری اسلامي ايران مابين 190و  10اين قرارداد مطابق ماده 
 و شناسه ملي  ********ها  به شماره اقتصادی در اداره کل ثبت شرکت *********با شماره  
به  ****************به نشاني تهران، مدیر عامل  با سمت  ********** نمايندگيبه   ***********

شرکت لناوا  طرف وشود ازیکناميده می «کارفرما» که در اين قرارداد ***********شماره تماس 
و شماره اقتصادی  14010518306و شناسه ملي  3370به شماره ثبت  تی دی اینجینیرینگ گروپ ال

، به نشاني تهران، بلوار میرداماد، مدیرعاملبا سمت  ایمان خلیلیان ، به نمايندگي آقای014010518306
که در اين قرارداد  02122256362 به شماره تماس  6برج آرین ورودی غربی طبقه دوم واحد  232لاک پ
 گردد.شود، از طرف ديگر منعقد میناميده می «پیمانکار»
 . 

 موضوع قرارداد   :2ماده 

 پیوست به شرح مدیریت اطلاعات آزمایشگاهی لناوا لیمز افزارنرمعبارت است از ارائه خدمات پشتیبانی 
 در محل کارگاه شرکت پیمانکار قرارداد است( نفکیجزءلاکه ) یک

، ارائه افزارنرم یاحتمال یشامل رفع خطاها افزارنرم یبانیخدمات پشتتعریف خدمات پشتیبانی: 
، ارائه مشاوره و بهبوددهنده یافزار نرم یهاو رفع اشکال کاربران، ارائه وصله یمورد یهاآموزش
 گانیرا صورتبه افزارنرم افتهی ارتقا یهاارائه نسخه ستم،یاز س نهیبه یبردار جهت بهره ییراهنما

 باشد.یم

 : مبلغ قرارداد:3ماده 

و  گیری رأس صورتبهو تراضی  توافق که با باشدیم (*************ریال )********** قرارداد مبلغ
 که به مبالغ مذکور اضافه می گردد در وجه بعلاوه ارزش افزودهدر قبال ارائه موضوع قرارداد صدور چک 

 خواهد شد. صادرپیمانکار 

نظر به اینکه اجرای موضوع این قرارداد در محل دائمی و اقامتگاه قانونی پیمانکار، و توسط : 1تبصره 
 16های این قرارداد، مطابق بند پرداختلذا کليه  شود؛یمنیروهای ثابت و دائمی پیمانکار انجام 

قانون تأمین اجتماعي عطف به  20/12/1399کاران مورخ بخشنامه تنقیح و تلخیص ضوابط مقاطعه
گردد؛ لذا کسوراتی ای صادر میقراردادهای حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون اعمال ضریب بیمه

 .ردیگینمتعلق ائه مفاصاحساب در پايان قرارداد مبلغ قرارداد بابت ار به ثیحنیازا
 

 

 :مدت قرارداد :4ماده 
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است که تراضی و توافق کتبی ماه شمسی  ***به مدت و  است ************لغايت  ******** از تاريخ:
ارائه هر نوع خدمات خارج از مفاد این قرارداد مستلزم توافق و تراضی ) .باشدیم دیتمدقابلطرفین 
 (باشدیمطرفین 

 

 :تعهدات طرفين  :5ماده 

اطلاعات و اسرار محرمانه کارفرما در طي اجراي اين قرارداد، در اختيار پیمانکار و کارکنان  کهازآنجایی  5-1
 ایمحرمانه، لذا پیمانکار و کارکنان وی در مقام امين، موظف به حفظ اسرار و اطلاعات گیردمیوی قرار 

، خواهد بود. در غیر این صورت پیمانکار گیردمیكه در حيطه مربوط به اين قرارداد در اختيار آنها قرار 
 جبران نماید. مراجع ذیربطباید کلیه خسارات وارده به کارفرما را به تشخیص 

نسبت  راساا كارفرم حساببهبنام و  تواندنمی وجههیچبهبدون اخذ موافقت كتبي كارفرما، پیمانکار،   5-2
خدماتي حتي در جهت نيل به اهداف موضوع اين قرارداد اقدام نمايد و یا خريد كالا و یا  کردنهزینهبه 

از کارفرما،  کتبی تأییدیهو یا به نام و یا به نمایندگی کارفرما اقدامی نماید، لیکن در مواردی که با اخذ 
در قبال ارائه فاکتور رسمی  هاهزینه گونهاینخت ، پرداشودمینسبت به خرید کالا و یا خدماتی اقدام 

 به عهده کارفرما خواهد بود.

 مشورتی پیمانکار مختار است. پیشنهادهایکارفرما در رد یا پذیرش  5-3

" به عمل کتبا   ،با اين قرارداد مرتبط است به نحویكليه تصميمات متخذه و توافقات احتمالي كه   5-4
 و توافقات و تصميمات شفاهي از درجه اعتبار ساقط است.  آیدمی

که دارای کد کارگاه ثابت نزد سازمان هرچند که پیمانکار موضوع قرارداد را در محل کارگاه ثابت خود ) 5-5
و حق قرارداد در استخدام خود دارد ) و توسط کارکنانی که در زمان انعقاد ( باشدیماجتماعی  نیتأم

لیکن  دینمایماجرا  ( گرددیماجتماعی پرداخت  نیتأمبیمه آنها از طریق کارگاه ثابت به سازمان 
و  باشدمیخود  کارکناناجتماعی نسبت به  تأمینقوانین کار و  تبعیت ازپیمانکار ملزم به  درهرحال

طول مدت قرارداد نزد  در ( از طریق لیست بیمه دفتر مرکزی شرکت خود)موظف است کارکنان خود را 
 .نمایداجتماعی بیمه  تأمینسازمان 

 کارفرما را رعایت نماید. اداری موظف است مقررات و قوانین و ضوابط پیمانکار 5-6

خسارت و آسیب رسیدن به  واردشدنپیمانکار موظف است تا کلیه تدابیر لازم را برای جلوگیری از  5-7
اسناد، مدارک و وسایل و ابزار واگذاری به وی یا کارکنان و نمایندگان وی که  از طرف کارفرما تحویل 

خسارات  تواندمیو مشاهده موارد خلاف کارفرما  و زیانشده است را اتخاذ نماید و در صورت بروز ضرر 
 وصول و یا از وی مطالبه نماید. هر روش دیگری  وارده را محاسبه و از مطالبات پیمانکار کسر و یا

 خواهد داشت. ریبه غپیمانکار حق واگذاری تمام یا قسمتی از کار را  5-8
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که از کلیه قوانین و مقررات مربوط به موضوع قرارداد از جمله قوانین کار و  داردمیاذعان  پیمانکار 5-9

اجتماعی کاملا  مطلع بوده و همه آنها را در مورد این قرارداد و کارکنان آن  تأمینامور اجتماعی، سازمان 
اجرا نموده و دعاوی احتمالی ناشی از آن را به هر عنوان در هر مرجعی که مطرح شود متوجه خود 

کارفرما را از این بابت به طور کامل  شودمیمتعهد  صلاحذیدانسته و ضمن پاسخگویی در مراجع 
 د. مصون بدار

موضوع عملیات پیمان توسط کارکنان ثابت شرکت پیمانکار، و در محل دفتر مرکزی   کهییازآنجا 5-10
است؛ لذا کارفرما  اطلاعیباز تعداد، و شرایط کارکنان مذکور  عملا  و کارفرما  ردیگیمشرکت پیمانکار انجام 

تحت پوشش پیمانکار نخواهد داشت و تمامی  کنانمسئولیتی نسبت به مسائل کار  گونههیچ
مدنی که در اثر موضوع قرارداد پیش آید  هایمسئولیتو کلیه  باشدمیبه عهدۀ پیمانکار  هامسئولیت

 مسئولیتی نخواهد داشت. گونههیچبه عهده پیمانکار بوده و کارفرما 

ق میز خدمت پیمانکار )سیستم تمامی درخواست های پشتیبانی خود را از طریموظف است  کارفرما 5-11
، همچنین مدت زمان پاسخ دهی به موضوعات تیکتینگ( که در اختیار کارفرما قرار میگیرد اعلام نماید

 روز کاری می باشد. هفتتا بازه و متغیر بنا به موضوع مورد درخواست، 

 درخواستبوده و در صورت  از کارکنان خود یر یکارگبهیمانکار در خصوص اجرای قرارداد ملزم به پ 5-12
 خواهد شد. اعمالمبلغ قرارداد متناسب با قیمت قرارداد به  بهااضافه ی انسانیکارفرما به افزایش نیرو

رد جدیدی اقدام نسبت به استخدام ف برای اجابت این خواسته کارفرما تواندینمپیمانکار  الوصفمع
 استفاده نماید. ( که در زمان انعقاد قرارداد در استخدام خود دارد بایستی از کارکنان ثابت خود ) نماید و

 انجام دهد.  در چهارچوب موضوع قرارداد و فرامین کارفرما هادرخواستموظف است کلیه  پیمانکار 5-13

کلیه خدمات  یستیبایمو  این قرارداد به عهدۀ پیمانکار است نیروی انسانی تأمین هایهزینهکلیه  5-14
اخذ  هایهزینهمگر  ،موضوع قرارداد را توسط کارکنانی که در کارگاه خود تحت استخدام دارد انجام دهد

 لازم که از سوی کارفرما صادر و یا توافق شده باشد.  مجوزهای

و ساعات  می باشد 16:00الی  8:00چهارشنبه از ساعت ساعت کاری پیمانکار برابر با شنبه لغایت  15-5
کتبی در انتهای هر ماه به کارفرما اعلام و  صورتبهو نیاز کارفرما باشد  هافوریتاضافه کارکرد که بنا بر 
 مربوطه خواهد بود. الزحمهحقموظف به پرداخت 

 محلی غیر از دفتر مرکزی کارفرما به مأموریتاعزام پرسنل پیمانکار به  منظوربهدرخواست کارفرما  16-5
 پایانمربوطه در  هایهزینهکه کارفرما نسبت به پرداخت  گرددمی مأموریتمرتبط با  هایهزینهشامل 

 .نمایدمیماه اقدام 

چنانچه کارفرما نیاز، قابلیت و یا خواسته جدیدی که به لحاظ فنی قابلیت اجرا داشته باشد را در  17-5
صنفی  انجام آن کار مطابق با نرخ مصوب نظام درخواست کند، میزان نفر ساعتطول مدت پشتیبانی 

 .و رایانه کشور اعلام و کارفرما موظف به پرداحت آن است
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 : کسورات قرارداد6ماده 

کاران مورخ بخشنامه تنقیح و تلخیص ضوابط مقاطعه 16های این قرارداد، مطابق بند کليه پرداخت
اجتماعي عطف به قراردادهای حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون اعمال قانون تأمین  20/12/1399

گردد؛ لذا کسوراتی از مبلغ این قرارداد بابت ارائه مفاصاحساب در پايان قرارداد ای صادر میضریب بیمه
 گردد.به پیمانکار پرداخت می و به طور خالص گردد و بدون کسوراتلحاظ نمی

 افزودهارزش، کارفرما قادر به استعلام گواهی گیردمیبه قرارداد تعلق  افزودهارزشچنانچه مالیات بر 
در هر مرحله از پرداخت  افزودهارزشبر  و نسبت به پرداخت مالیات باشدمی مربوطهپیمانکار از سامانه 

 .نمایدمیاقدام 

 : حل اختلافات7ماده 

کلیه اختلافاتی که ممکن است بر اثر اجرای قرارداد یا تفسیر مندرجات آن بین طرفین قرارداد رخ دهد 
نمود طبق قوانین جمهوری اسلامی ایران از طریق  وفصلحلو نتوان آنها را از طریق مذاکره و یا مکاتبه 

 .خواهد گردید وفصلحلعمومی تهران  هایدادگاهمراجعه به 

 رارداد:  فسخ ق8ماده 

با  تواندمیخدمات ماهیانه کوتاهی ورزد  %50پیمانکار نسبت به انجام بیش از  کهدرصورتیکارفرما 
 نسبت به فسخ قرارداد اقدام نماید. ماههیکاخطار کتبی 

 نسخ قرارداد:  :9ماده 

تبصره  1ماده و  9در بنا بر توافق و تفاهم كامل بين طرفين  ،تهران در 22/07/1402قرارداد حاضر در تاریخ 
ذیل آن به تعهدات ناشی از آن متعهد و ملتزم  امضای تنظيم و طرفین با واحدالاعتبارنسخه  2در  و 
 . انددهیگرد

 

 

 

 

 

 

 پیوست شماره یک

 

****شرکت   

********** 

 مدیر عامل

 

 لناوا اینجینیرینگ گروپ ال تی دی

 ایمان خلیلیان

 مدیر عامل
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 لیمز لناوا  یشگاهیآزماپشتیبانی نرم مدیریت اطلاعات  -1

 

 

 

 


