
 

 

 بسمه تعالی 

 شرایط گارانتی و خدمات پس از فروش

سال درمقابل عیوب ناشی از تولید، دارای    5مدت  کلیه محصولات تولیدی نجم به

 . باشدگارانتی می

 :نامه شرایط ضمانت

-نصب نادرست و غیراصولی بوجود آمده مشمول گارانتی نمی  اثر  مشکلاتی که در (1

 .ودش

آتش (2 حرارتی،   سوزی،شکستگی،  اثر  شوک  در  و  خرابی  برق  شارژر    نوسانات 

 .شودو مواردی از این دست نمی غیراستاندارد

گارانتی   (3 مهلت  مشمول درصورتیکه  یا  و  باشد  رسیده  پایان  به  مرجوعی  دستگاه 

)لازم   باشد. رانتی نشود، هزینه تعمیرات و قطعات مصرفی به عهده مشتری میگا

با کمترین هزینه انجام    هابه ذکر است که در موارد تاریخ گذشته، تعمیر دستگاه

   (. شودمی

یدار، شامل گارانتی ارجاع دستگاه توسط خر  هنگام  ه درهرگونه شکستگی یا ضرب (4

 شود.نمی

شامل   محصول  یت تعریف شدهبا مشخصا  هایصدمات ناشی از اتصال به دستگاه (5

 شود.گارانتی نمی

  



 

 

 

 

 گردد.تاریخ گارانتی از زمان خرید محصول محاسبه می (6

تهرا (7 واقع در  گارانتی محصولات در دفتر مرکزی  به  مربوط  امور  ن/ خیابان کلیه 

 شود.جام میان 2/ واحد9کوچه شیری/ پلاکهنگام/ 

-مشتری می یرسال دستگاه به دفتر و بازگشت به عهدهو ا  نقلو حمل  هایهزینه  (8

 اشد.ب

  



 

 

 .شودمحصول شامل گارانتی نمی شدهت ناهماهنگ با مشخصات تعریف (9

 


