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                    11. گارانتی و خدمات پس از فروش 

ــک ســال گارانتــی و 5 ســال  ــد مشــمول ی ــخ خری تمامــی ســمپلرهای .P.I.P از تاری
خدمــات پــس از فــروش هســتند.

شرایط گارانتی 

ــه دارای  ــت ک ــمپلرهایی اس ــامل س ــا ش ــی تنه ــات گارانت ــورداری از خدم  برخ
کارت گارانتــی معتبــر بــا هولوگــرام شــرکت پل‌ایده‌آل‌پــارس هســتند.

ــا و غیــر  ــد کامــاً خوان  برچســب هولوگــرام و اطلاعــات روی کارت گارانتــی بای
مخــدوش باشــند.

 گارانتــی، تنهــا بــرای خریــداری کــه کاربــر اصلــی دســتگاه اســت معتبــر 
می‌باشــد. در صــورت فــروش مجــدد و یــا انتقــال دســتگاه بــه شــخص دیگــر، حتــی 
در صــورت عــدم اتمــام مــدت زمــان ضمانــت، گارانتــی فاقــد اعتبــار خواهــد بــود.

ــات  ــه‌ی خدم ــرد در ارائ ــن رویک ــاب بهتری ــارس در انتخ ــرکت پل‌ایده‌آل‌پ  ش
ــام اســت. ــار ت ــس از فــروش ســمپلر، دارای اختی ــی و پ فن

 هرگونــه نقــص و خرابــی ســمپلر، باید پیــش از اتمــام مدت زمــان گارانتــی و حداکثر 
ظــرف 15 روز پــس از بــروز مشــکل، بــه شــرکت پل‌ایده‌آل‌پــارس اعــام گــردد. 

 ارزیابــی وضعیــت ســمپلر و انطبــاق بــا شــرایط برخــورداری از گارانتــی، صرفــاً 
بــر عهــده‌ی کارشــناس شــرکت پــل ایــده‌آل پــارس اســت.

 هزینــه و مســئولیت ارســال ســمپلر بــه شــرکت پل ایــده‌آل پــارس و برگشــت آن، 
بــر عهده‌ی مشــتری اســت.

 جهت برخورداری از گارانتی و خدمات پس از فروش لازم است تا کارت گارانتی در 
زمان خرید توسط فروشنده تکمیل گردد.

ــر  ــول عم ــش ط ــت افزای ــه جه ــود ک ــه می‌ش توصی
ــمپلر  ــال س ــه در س ــک مرتب ــل ی ــتگاه، حداق ــد دس مفی
ــارس  ــه شــرکت پل‌ایده‌آل‌پ خــود را جهــت ســرویس ب

ــد.( ــه صفحــه‌ی 30  رجــوع کنی ــد. )ب ــال نمایی ارس
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درصــورت بــاز شــدن و تعمیــر دســتگاه توســط افــراد 
هیچ‌گونــه  پل‌ایده‌آل‌پــارس  شــرکت  غیرمجــاز، 
مســئولیتی در قبــال ســمپلر برعهــده نخواهــد داشــت.

موارد نقض گارانتی

ضربــه،  قبیــل  از  حوادثــی  و  غیرصحیــح  کاربــری  از  ناشــی  آســیب‌های   
آتش‌ســوزی و غیــره

ــط  ــمپلر توس ــی س ــل و جابه‌جای ــل و نق ــر حم ــارت وارده در اث ــه خس ــر گون  ه
ــدار خری

 مخدوش کردن اطلاعات روی کارت گارانتی و یا سریال روی دستگاه

 جایگزین کردن قطعات توسط مشتری و هرگونه خسارت ناشی از تعویض قطعات

ــه دســتکاری ســمپلر توســط افــرادی  ــا هــر گون ــر ی ــه ســرویس، تعمی  اقــدام ب
ــارس ــده‌آل پ ــل ای ــرکت پ ــان ش ــر از کارشناس به‌غی

 بازکردن قطعات سمپلر توسط کاربر

ــارف،  ــی نامتع ــرایط محیط ــتاندارد )ش ــر اس ــرایط غی ــمپلر در ش ــتفاده از س  اس
ــده و...( ــات خورن ــا مایع ــاس ب تم

 عــدم رعایــت دســتورالعمل‌های دفترچــه راهنمــای ســمپلر )نحــو‌ه‌ی اســتفاده، 
نظافــت، نگهــداری از ســمپلر و ...(

مشاهده ویدیو خدمات پس از فروش سمپلر
اسکن کنید.


