
  
 
  

 
 
 

 
 
 
 
 

Matin Tajhiz Farda Co.LTD 

 بزرگراه شهید رجایی، پایین تر از شهر ری، چهار راه خیرآباد  -آدرس: تهران

 بلوار پژوهشگاه نفت و گاز، پارک فناوری و نوآوری نفت و گاز 

 0913-8313936موبایل:  

          0912-2430171 

 Info@mtfarda.ir  ایمیل:

 www.MTFarda.irوب سایت:  

 

Address: Oil and Gas Technology and Innovation Park 
Baghershahr, Tehran, Iran 
Mob: +98913-8313936 

           +989122430171 
Email: Info@mtfarda.ir          
Website: www.MTFarda.ir 

 

 )دانش بنیان( 

 
 به نام خدا 

 

 شرایط گارانتی 

 ماه از تاریخ خرید یا تحویل کالا 12 :مدت زمان گارانتی •

 های ناشی از نقص فنی، قطعات معیوب، یا خطاهای تولید شامل خرابی :پوشش گارانتی •

های ناشی از استفاده نادرست، ضربه فیزیکی، نصب غیرمجاز یا تغییرات در  آسیب :استثنائات •

 ساختار دستگاه

 ارائه شماره سریال دستگاه به همراه شرح مشکل  :نحوه استفاده از گارانتی •

 

 خدمات پس از فروش 

 پس از خرید از طریق تماس تلفنی، ایمیل یا مراجعه حضوری سال  10تا   :پشتیبانی فنی رایگان •

 سال پس از فروش  10تضمین تأمین قطعات اصلی تا   :تأمین قطعات یدکی •

 برداری ارائه دفترچه راهنما و آموزش حضوری یا آنلاین برای نصب و بهره  :آموزش کاربری •

با   در صورت نیاز، اعزام کارشناس فنی به محل مشتری برای بررسی و تعمیر :اعزام کارشناس •

 دریافت هزینه ایاب و ذهاب و برآورد هزینه تعمیرات 

 ساعت کاری پس از ثبت درخواست 48حداکثر   :زمان پاسخگویی •

 

  

 با سپاس 

 شرکت متین تجهیز فردا 

 


