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مندی از گارانتی و خدمات پس از فروش محصولات شرکت نور نگاران صنعت زنگان را بیان سند حاضر، شرایط بهره

 . شونداین شرایط برای تمامی محصولات لحاظ می  .کندمی

 

 خدمات پس از فروشگارانتی و  

در صورت بروز هر نوع نقص یا عیب ذاتی، در صورت   ماه ضمانت تعمیرات رایگان  12کلیه محصولات شرکت از تاریخ خرید دارای  

   .های مندرج در ضمانتنامه و دفترچه راهنمای محصول می باشند  رعایت کامل دستورالعمل 

 . محصول معیوب توسط شرکت، مستلزم تحویل کامل دستگاه با متعلقات کامل محصول می باشد  تعمیر:  1تبصره 

   .از نصب، تعمیر یا دستکاری توسط افراد غیر مجاز مشمول خدمات رایگان نمی باشد  رفع ایراد ناشی :  2تبصره  

 

 شرایط و ضوابط گارانتی محصولات الکترونیکی

 ـ مدت اعتبار گارانتی   1ماده 

ماه از تاریخ خرید مندرج در فاکتور فروش، تحت پوشش گارانتی قرار دارند؛    12نامه، به مدت  کلیه محصولات مشمول این ضمانت

   .دصورت کتبی برای محصول اعلام شده باش مگر آنکه مدت دیگری به

 ـ موارد تحت پوشش گارانتی  2ماده  

کاررفته در محصول، پس از بررسی و  در طول دوره اعتبار گارانتی، ایرادهای فنی ناشی از نقص طراحی، ساخت، مونتاژ یا قطعات به

 .تأیید فنی، بدون دریافت هزینه تعمیر برطرف خواهند شد

 . کننده استهای مشمول گارانتی بر عهده ضمانتهزینه قطعات موردنیاز و اجرت تعمیر خرابی

 ـ موارد خارج از پوشش گارانتی   ۳ماده  

 : ها با خرابی دستگاه، مشمول گارانتی رایگان نخواهند بودموارد زیر در صورت احراز ارتباط آن

 .شده برای محصولآسیب ناشی از استفاده خارج از محدوده ولتاژ، جریان، فرکانس یا سایر مشخصات فنی اعلام .1

بندی نادرست، در صورتی که محصول های ورودی، اتصال کوتاه خارجی یا سیمجایی قطبآسیب ناشی از اتصال اشتباه تغذیه، جابه .2

 . برای تحمل شرایط مذکور طراحی نشده باشد 

 . برداری محصولاز ضربه، سقوط، نفوذ مایعات، خوردگی، رطوبت یا آلودگی محیطی خارج از شرایط مجاز بهره آسیب ناشی .۳

 . شده ولتاژهای خارج از محدوده تحمل اعلامسوزی، صاعقه یا اضافهآسیب ناشی از حوادث خارجی، از جمله آتش .۴
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کاری غیرمجاز، در صورتی که این اقدامات موجب خرابی مورد بررسی خرابی ناشی از تعمیر، تغییر مدار، تعویض قطعات یا دست .۵

 . شده باشند

 .شده برای محصولهای فنی و ایمنی اعلامخرابی ناشی از استفاده نادرست، نگهداری نامناسب یا عدم رعایت دستورالعمل  .۶

تنهایی،  کاری آن بهوجود آسیب ظاهری، بازشدن دستگاه یا دست .تبصره: تشخیص علت خرابی باید بر اساس بررسی فنی انجام شود

 . بدون احراز ارتباط با خرابی مورد بررسی، دلیل کافی برای رد گارانتی نخواهد بود

 گیری ـ گارانتی عملکرد و دقت اندازه  ۴ماده 

اندازه قابلیت  دارای  اندازهدر محصولاتی که  و دقت  عملکرد  فنی  گیری در محدودهگیری هستند،  و شرایطی که در مشخصات  ها 

 . محصول اعلام شده است، مشمول گارانتی خواهد بود

در صورت گزارش انحراف از مشخصات فنی، دستگاه بررسی و در صورت تأیید ایراد ناشی از نقص فنی مشمول گارانتی، بدون دریافت  

 . شده بازگردانده خواهد شد هزینه تعمیر یا تنظیم فنی لازم، به وضعیت منطبق با مشخصات تضمین 

برداری یا الزامات اختصاصی مشتری نیست؛ مگر آنکه چنین  ای ناشی از گذشت زمان، شرایط بهرهاین تعهد شامل کالیبراسیون دوره

 . نامه محصول ذکر شده باشدخدمتی صراحتاً در قرارداد یا ضمانت

گرم:  1تبصره   زمان  سایر  شرایط محیطی،  و  مرجع  تجهیزات  اتصال،  روش  دستگاه،  اندازهشدن  بر  مؤثر  مطابق  شرایط  باید  گیری 

 . مستندات فنی محصول رعایت شوند

 . شده انجام خواهند شد خدمات کالیبراسیون خارج از موارد مشمول گارانتی، در صورت ارائه، مطابق شرایط و تعرفه اعلام: 2تبصره 

 ـ فرایند درخواست گارانتی  ۵ماده  

شده  مشتری برای استفاده از خدمات گارانتی باید مشخصات محصول، شماره سریال در صورت وجود، تاریخ خرید و شرح ایراد مشاهده

 د.  کننده اعلام کنرا به ضمانت

پس از دریافت دستگاه، بررسی فنی انجام شده و نتیجه بررسی، علت احتمالی خرابی و نحوه رسیدگی به مشتری اطلاع داده خواهد  

 د.  ش

 د. شومشمول گارانتی، تعمیر دستگاه بدون دریافت هزینه تعمیر انجام می در صورت تأیید خرابی

دار، شرح خدمات و هزینه پیشنهادی به مشتری در صورت تشخیص خرابی خارج از پوشش گارانتی، پیش از انجام تعمیرات هزینه 

 .  اعلام خواهد شد

 ونقل های حملـ هزینه  ۶ماده  

 .شودمسئولیت هزینه ارسال و بازگرداندن دستگاه با توجه به نتیجه بررسی فنی و علت خرابی تعیین می
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ی خریدار است. همچنین در  و ایاب و ذهاب بر عهدهونقل  های حمل ، هزینهو خدمات پس از فروش  های مشمول گارانتیدر خرابی 

 د. تعیین خواهد ش هالزامات قانونی مربوط صورت درخواست شرایط سفارشی برای محصولات،

 . دار به مشتری اطلاع داده خواهد شد ها پیش از ارسال یا انجام خدمات هزینهنحوه محاسبه و مسئولیت پرداخت هزینه

 ـ تعمیر و قطعات تعویضی  ۷ماده  

 . تعمیر دستگاه با استفاده از قطعات مناسب و سازگار با مشخصات فنی محصول انجام خواهد شد

شده برای خدمات پس از فروش، تحت پوشش قرار شده، مطابق مدت و شرایط ضمانت اعلامشده و تعمیرات انجامقطعات تعویض

 . مدت و شرایط این ضمانت باید هنگام تحویل دستگاه تعمیرشده به مشتری اعلام شود . گیرندمی

 ـ شرایط عمومی   ۸ماده  

 . شده را رعایت کندبرداری و الزامات ایمنی اعلامهای بهرهمشتری موظف است هنگام استفاده از محصول، دستورالعمل  .1

نبود نسخه کاغذی، در صورت امکان احراز   . شودنامه برای پیگیری خدمات گارانتی توصیه مینگهداری فاکتور خرید و ضمانت .2

 . تنهایی موجب سلب حقوق قانونی مشتری نخواهد بودخرید از طریق سوابق معتبر دیگر، به

 . کنداند، محدود نمیالاجرا ایجاد شدهقانونی مشتری را که بر اساس قوانین و مقررات لازمنامه، حقوق  شرایط این ضمانت .۳

 . الاجرا بررسی خواهند شدهای معتبر طرفین و قوانین و مقررات لازمنشده بر اساس مستندات فنی محصول، توافقبینیموارد پیش .۴

 شامل موارد زیر است:  نامه اطلاعات ضمانت

 . ................................................... : نام محصول

 . ................................................... : مدل محصول

 . ................................................... : شماره سریال

 . ................................................... :  تاریخ خرید

 . ................................................... : شماره فاکتور

 ماه   12مدت گارانتی: 

 . ................................................... : کنندهنام و اطلاعات تماس ضمانت

 

 شرایط نگهداری و استفاده صحیح از محصولات الکترونیکی

 .منظور حفظ عملکرد، افزایش طول عمر و جلوگیری از آسیب به محصول، رعایت نکات زیر ضروری استبه
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 شرایط محیطی  .1

 . محصول را در محیط خشک، تمیز و دارای تهویه مناسب نگهداری و استفاده کنید •

از قرار دادن دستگاه در معرض رطوبت، نفوذ آب، مواد شیمیایی خورنده، گردوغبار بیش از حد و تابش مستقیم نور خورشید  •

 . خودداری کنید؛ مگر آنکه محصول برای چنین شرایطی طراحی شده باشد 

 .شده در مشخصات فنی آن خودداری کنیداز استفاده یا نگهداری محصول در دما و رطوبت خارج از محدوده مشخص  •

 . هایی که امکان افزایش بیش از حد دمای آن وجود دارد، قرار ندهیددستگاه را در مجاورت منابع حرارتی یا در محیط •

 .از وارد شدن ضربه، لرزش شدید، فشار مکانیکی یا سقوط دستگاه جلوگیری کنید •

 شرایط تغذیه و اتصالات الکتریکی .2

 . پیش از اتصال دستگاه، از مطابقت ولتاژ، جریان، قطبیت و نوع منبع تغذیه با مشخصات فنی محصول اطمینان حاصل کنید •

 .ها و کانکتورها در شرایطی که ممکن است موجب آسیب الکتریکی شود، خودداری کنیداز اتصال یا جدا کردن سیم •

 .های دستگاه جلوگیری کنیدها و ترمینالها، خروجیاز ایجاد اتصال کوتاه در ورودی •

 .های محصول خودداری کنیدها و خروجیاز اعمال ولتاژ، جریان یا سیگنال خارج از محدوده مجاز ورودی •

در صورت مشاهده بوی غیرعادی، دود، صدای غیرمعمول، افزایش دمای غیرطبیعی یا عملکرد ناپایدار، برق دستگاه را در   •

 . صورت ایمن قطع کرده و از ادامه استفاده خودداری کنیدصورت امکان به 

 برداری نصب و بهره .۳

 . شده انجام دهیداندازی محصول را مطابق دستورالعمل و مشخصات فنی اعلامنصب و راه •

 . فضای کافی برای تهویه و دفع حرارت دستگاه در نظر بگیرید •

 .از قرار دادن اشیاء روی منافذ تهویه یا مسدود کردن مسیر جریان هوا خودداری کنید •

 . در محصولات دارای اتصال زمین حفاظتی، الزامات مربوط به اتصال زمین را رعایت کنید •

 . از باز کردن محفظه، تغییر مدار، تعویض قطعات یا انجام تعمیرات بدون دانش فنی و رعایت الزامات ایمنی خودداری کنید •

برای تجهیزات متصل به برق شهر یا مدارهای دارای ولتاژ خطرناک، پیش از هرگونه بررسی یا سرویس، دستگاه را از منبع   •

 . شده اطمینان حاصل کنیدانرژی جدا کرده و از تخلیه ایمن انرژی ذخیره 

 نگهداری و تمیزکاری  .۴

 . پیش از تمیز کردن دستگاه، آن را خاموش کرده و از منبع تغذیه جدا کنید •
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برای تمیزکاری سطوح خارجی، از پارچه نرم و خشک استفاده کنید؛ مگر آنکه روش دیگری در دستورالعمل محصول ذکر   •

 . شده باشد

 .از ریختن مستقیم مایعات یا مواد شوینده روی دستگاه خودداری کنید •

، جلوگیری (ESD) ویژه در محصولات حساس به الکتریسیته ساکناز تماس مستقیم دست یا ابزار با قطعات الکترونیکی، به •

 . کنید

ای که ممکن است به پوشش، قطعات یا بدنه دستگاه آسیب برسانند، خودداری کنندهها و مواد پاکاز استفاده از حلال •

 . کنید

 نگهداری در زمان عدم استفاده .۵

 . مدت، دستگاه را خاموش کرده و اتصالات تغذیه آن را جدا کنیددر صورت عدم استفاده طولانی •

 . بندی مناسب، محیط خشک و دور از گردوغبار و ضربه نگهداری کنیدمحصول را در بسته  •

اندازی مجدد اجازه دهید دستگاه به شرایط محیطی محل استفاده  در صورت نگهداری در محیط سرد یا مرطوب، پیش از راه •

 . برسد و از نبود رطوبت یا میعان روی قطعات اطمینان حاصل کنید

 . برای محصولاتی که دارای باتری یا الزامات نگهداری خاص هستند، دستورالعمل اختصاصی سازنده را رعایت کنید •

 گیرینکات ویژه برای تجهیزات اندازه .۶

 . شده در مشخصات فنی دستگاه را رعایت کنیدبرای دستیابی به نتایج معتبر، شرایط محیطی و روش اتصال اعلام •

 .شده در دستورالعمل گرم شودگیری اجازه دهید دستگاه به مدت تعییندر صورت نیاز، پیش از شروع اندازه •

 .ها خودداری کنیدهایی با دامنه، فرکانس یا سطح انرژی خارج از محدوده مجاز ورودیاز اعمال سیگنال •

 . ها و تجهیزات جانبی سازگار با مشخصات دستگاه استفاده کنیدها، پروباز کابل •

های سازنده بررسی  گیری، وضعیت کالیبراسیون دستگاه را مطابق الزامات کاربرد و توصیهبرای حفظ قابلیت اطمینان اندازه  •

 . کنید

 مسئولیت استفاده صحیح  .۷

شده، نقش مهمی در حفظ عملکرد و افزایش طول های فنی اعلامبرداری و محدودیتهای بهرهرعایت شرایط نگهداری، دستورالعمل

های ناشی از نگهداری نامناسب یا استفاده خارج از شرایط مجاز، مطابق شرایط گارانتی و مقررات مربوط  آسیب  .عمر محصول دارد

 . بررسی خواهند شد
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شرایط اختصاصی هر محصول، از جمله محدوده دمای کاری، رطوبت مجاز، مشخصات تغذیه و الزامات نصب، در دیتاشیت یا  : توجه

 . شود و در صورت تفاوت، ملاک عمل خواهد بوددفترچه راهنمای همان محصول درج می

 


