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 2 .................................................................................................................................................................................... مقدمه  1

 2 ........................................................................................................................................................ خدمات پس از فروش  2

 3 ........................................................................................................................................................ یبانیواحد پشت 2.1

 4 .................................................................................................................... خدمات پس از فروش  ی جدول زمان 2.2
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 2 صفحه

 
 کد سند : 

 

 مقدمه   1
  کار   و   کسب   در  واقعی  شریک   و   سازمان  مقام   بالاترین  مشتری   که   است  بر این باور   ایآس   افزار   سنجش   مجموعه 

  ت یفی ک  کنترل   و  تست  مراحل  نکهیا  وجود  با   و  آمد   نخواهد   بدست  توفیقی   هیچ  او   دائم  رضایت  بدون   و  است

  اعتماد  و  انتخاب  حسن  به  ییپاسخگو  لیدل  به  اما  رد، یپذ   یم  صورت   یفراوان  تیحساس   و  دقت  با  محصولات

  را   یمشتر  با  ارتباط   و  فروش   از  پس  خدمات  واحد   و  برقرار  را  هایی  تضمین  گرامی،  مشتریان  با  مابین  فی  پایدار

 .است نموده خطیر  امر  این متولی 

  در   و   شکل  بهترین   به  فروش   از  پس  خدمات  ارائه   و  مشتریان   آموزش   و  راهنمایی  به  راسخ  اعتقاد  با  واحد   نیا

.  است  کرده  کارآمد   و  زبده  افزار  نرم  و  الکترونیک  کارشناسان  از  توانمند   تیمی  تشکیل  به  اقدام  زمان،  کوتاه ترین

  و   نیست  کافی   خوب   خیلی  همیشه   که   است  استوار  کیفیت،   جامع   مدیریت   مهم   اصل   این  بر   همواره   ما  دیدگاه 

  راه اندازی  که  می باشد   مدیریتی   تمهیدات  اساسی ترین  از  سازمان  یک  در  مستمر  بهبود  برای  زمینه ای  ایجاد

  محور  در ( مشتری  با ارتباط مدیریت )  نرم افزار  از  استفاده و  دور  راه  از  و  تلفنی آموزش  و  مشاوره  سیستم

 . دارد  قرار  دیدگاه این تحقق 

 خدمات پس از فروش  2
گارانتی می نماید. مدت زمان گارانتی و خدمات    را     رطوبت   و  دما سنسور  ایآس  افزار   سنجش   شرکت

  زمان   مدت   در پس از فروش آن در جدول انتهای این مستند درج گردیده است. شرکت سنجش افزار آسیا  

  از   یاعلام   موارد  رفع   ی برا  را   خود  یآمادگ(  یافزار  نرم   و  ی افزار  سخت)  یمشکل  هر   بروز   صورت   در  اعلام شده

 .د ینما ی م اعلام  کارفرما یسو

 :باشد  ی م کارفرما  به لیتحو قابل  محصولات و  زاتیتجه  هی کل ی گارانت کارت
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 3 صفحه

 
 کد سند : 

 

  و   محصولات ها، پروژه   به مربوط فروش   از پس خدمات شامل ایآس  افزار  سنجش شرکت  فروش  از پس خدمات

 .باشد  ی م شرکت  نیا جانب از  شده ن یتام زاتیتجه

  دفترچه   ارائه   ،(کارفرما  محل   در)   یفن  پرسنل  آموزش   یها  دوره  یبرگزار  شامل  ها  پروژه  فروش   از  پس  خدمات

  بهره   گاها  و  باشد   یم  محصولات   ینگهدار  و  ریتعم  ی ها  دستورالعمل  و  اشکال  رفع   و  ی کاربر  یراهنما  یها

 . ردیپذ   ی م  صورت  ایآس   افزار   سنجش   شرکت  توسط   یقطع  ل یتحو  تا  شده   اجرا  یها   پروژه   از  ینگهدار  و   ی بردار

 واحد پشتیبانی  2.1
  مستمر   صورت ه  ب  و   شده  آغاز  محصول   فروش   از  پس  آسیا  افزار   سنجش  شرکت   پشتیبانی  واحد   های   فعالیت  اعم

  تاکید   با  دارد،  را  مشتریان  با  تعامل  بیشترین  آن  اعضای  که  آسیا  افزار  سنجش  شرکت  پشتیبانی  واحد .  دارد  ادامه

  تعریف   زیر   شرح   به  بخش  چند   در   را   خود   فعالیت های   حداکثری،   همراهی   و  مشتریان  رضایت  جلب   و   افزایش   بر

 :نماید  می  ارائه  و

 ی ابی بیع جهت رات یتعم و  تست واحد   به  ارائه  و  انیمشتر  از وب یمع محصولات و  ها دستگاه  افتیدر •

  ر یتعم و یانداز راه  و نصب عملکرد،  کنترل و   تست آموزش، جهت یمشتر محل  به می مق  یروین اعزام •

 ی نگهدار و

 افزار  نرم  و  افزار  سخت  با کار حین  در  آنان  آموزش  و  مشتریان  تلفنی راهنمایی  و  مشاوره •

 می پیوندد  وقوع   به کاربردی نرم افزارهای  اجرای  حین در که   مشکلاتی و  خطا ها رفع  •

  سرویس  نصب  اصلاحات،  انجام  جدید،  ه هاینسخ   نصب  شامل  نرم افزاری   سیستم های   ارتقا  و  اعلام •

 .. .و پک ها

نرم    شده  ارایه   هنسخ   آخرین  با  هماهنگی  جهت  اطلاعات  پایگاه  ساختار  در   ضروری   تغییرات  اعمال •

 افزارها

 افزار  نرم  و  الکترونیک  واحدهای به  مشتریان  نیازهای و مشکلات نظرات،  نقطه  انعکاس  •

 کاربردی  سیستم های اطلاعات تبدیل  و  پردازش  انتقال، •

 محصولات عملکرد  بهبود جهت در  آن بکارگیری و  کاربران  نظرات نقطه دریافت •

 ( مشتری تکریم ) کامل رضایت  ایجاد جهت مشتریان  با مستمر  ارتباط برقراری  •

 ابهام  رفع تا  پیگیری و  کاربران سوالات به مناسب های پاسخ ارائه •
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 4 صفحه

 
 کد سند : 

 

 جدول زمانی خدمات پس از فروش   2.2
 در جدول زیر مدت زمان گارانتی محصول و خدمات پس از فروش آن درج گردیده است:

 جدول زمانی خدمات پس از فروش 

  رطوبت و  دما سنسور :نام محصول

 یک سال : مدت زمان گارانتی

 پنج سال  :مدت زمان خدمات پس از فروش

 توضیحات:

 گارانتی محصول درج گردیده است. تاریخ اتمام گارانتی در کارت   •

 


