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 یسازرهیذخ یهاسامانه ینگهدار طیشرا

(SOC) 
 

نمایند وسیله اقرار میباشند، ایشان بدینسازی میهای ذخیرهکارفرما مسئول و متعهد به رعایت شرایط نگهداری سامانه

نگهداری سامانه که منجر به خروج دستگاه از گارانتی یا لغو بخشی از گارانتی گردد، که مسئولیت هرگونه قصور در 

 متوجه کارفرما خواهد بود. حدود تفصیلی شرایط گارانتی در ادامه ذکرشده است.
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 در محل مشتری SABسازی شرایط استاندارد نگهداری سامانه ذخیره

  هرگونه دخل و تصرف در سامانه که منجر به مخدوش شدن هولوگرام گردد از پشتیبانی و خدمات پس از فروش

 همچنین (.گردددر صورت بروز، گارانتی لغو می)گردد. شرکت پرسا خارج و گارانتی محصول از اعتبار ساقط می

افزاری در داخل مجموعه سامانه اعم از قطعات و تجهیزات گونه تغییر سختمشتری متعهد است که هیچ

 گردد()در صورت بروز، گارانتی لغو میالکترونیکی نداشته باشد. 

 گونه تعهدی در قبال پشتیبانی از خدمات و سوزی و سایر حوادث طبیعی، شرکت پرسا هیچدر صورت بروز آتش

 (گردددر صورت بروز، گارانتی لغو می)اعات کاربران ندارد. اطل

 سازی کارفرما متعهد است تا شرایط استاندارد محیطی و فیزیکی برای نگهداری و استفاده سامانه ذخیرهSAB  را

 در مراکز داده خود تنظیم نماید، در صورت عدم وجود استاندارد، مسئولیت بروز هرگونه مشکل با کارفرما خواهد

 بود.

 SABسازی شرایط استاندارد محیطی و درونی سامانه ذخیره

 منظور حفظ شرایط محیطی استاندارد )سرمایش، ایزوله شده از گرد و بایست تمهیدات لازم بهمکان نصب می

 در نظر گرفته شود. SABسازی کارگیری سامانه ذخیرهخاک( برای به

 سازی سامانه ذخیره کمترین دمای مربوط به محیط مورداستفاده برایSAB  مرکز داده، اتاق سرور و ...)شامل( )

 (.1جدول باشد )گراد میدرجه سانتی 51گراد و بیشترین دمای ممکن برابر با درجه سانتی11بایست برابر با می

  سازی مربوط به محیط مورداستفاده برای سامانه ذخیرهمیزان رطوبت کمترینSAB  مرکز داده، اتاق )شامل(

جدول درصد در نظر گرفته شود ) 06درصد و بیشترین میزان رطوبت ممکن برابر با  8بایست برابر با ( میسرور و ...

1) 

 SABسازی سامانه ذخیره شرایط استاندارد محیط کل 1جدول 

تحملبازه قابل مقدار بهینه عنوان تحملبازه غیر قابل   

تحمل شرایط کاریمحدوده دمایی قابل  25°C 15°C - 35°C  شدهغیر از مقدار مشخص 

شرایط کاریتحمل محدوده رطوبت قابل  شدهغیر از مقدار مشخص 60% - 8%  30% 

 

 

 استحکام محل نصب 

 نظافت مرکز داده و عدم وجود گرد و غبار 

                                                                                         )استحکام رک )استفاده از شاسی 
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 SABسازی شرایط استاندارد ورودی جریان برق به سامانه ذخیره

 شده برای نصب این گردد محل قرارگیری سامانه در رک با توجه به فضاهای استاندارد تعریفمشتری متعهد می

 ها در مراکز داده رعایت گردد.سامانه

 سازی های میان سامانه ذخیرهکشیگردد تا کابلمتعهد میSAB متصل به آن طبق استانداردهای  و سرورهای

 رایج مراکز داده صورت پذیرد.

 سازی فاصله میان سامانه ذخیرهSAB  و تجهیزات دیگر شبکه شامل سرورها، سوییچ و ... در داخل رک باید مطابق

 با استاندارهای رایج در مراکز داده باشد.

 درجه حرارت مناسب 

 تامین توان مناسب 

 تامین برق مناسب 

 تامین برق UPS 

 های و یا حداقل مراعات نمودن یکی از استانداردBICSI  یاTIA942 

 SABسازی شرایط استاندارد ورودی جریان برق به سامانه ذخیره 2جدول 

تحملبازه غیر قابل واحد ارزش )مقدار( مشخصات شماره  

 شدهغیر از مقدار مشخص Volts  ۱82-042 ولتاژ ورودی ۱

 شدهغیر از مقدار مشخص Hz 02 فرکانس ورودی 0

 

 راهنمای وضعیت گارانتی در صورت بروز شرایط:

 بندی مشخص صورت سازی داده را با زمانهای نگهداری مربوط به سامانه ذخیرهگردد سرویسمشتری متعهد می

 دهد. 

 کند.در خود شرکت انجام شده باشد، پشتیبانی میها های آنها با برند مورد تایید خود که تستشرکت پرسا، تنها از دیسک 

 جهت بررسی رابط کاربری( بصورت از راه  86( و 5)جهت پشتیبانی لایه  2222های پی سامانه با پورتدسترسی به آی(

 )در محل کارفرما( برای کارشناسان شرکت پرسا مهیا شود. Localدور و 

  کارشناسان شرکت پرسا، وظیفه ارائه فضا درHost های سمت مورد نظر کارفرما را دارند و سایر فعالیتHost  از قبیل

بر عهده کارفرما  Hostدر سمت  FTPو  NFSپس، مانت کردن، تنظیمات اجرای تنظیمات مربوط به فایل سیستم، مالتی

 باشد.می

 شود.شکستگی قطعات مانند دیسک جزو گارانتی محسوب نمی 

 ها اعم از ساز و هاستتمامی اتصالات بین دستگاه ذخیرهBack to back  وSan switch باشد.به عهده کارفرما می 

 .هرگونه جابجایی فیزیکی دستگاه نصب شده تنها می تواند با هماهنگی قبلی با کارشناسان پرسا انجام شود 

 انجام شود. هر گونه تغییر در پیکربندی شبکه و اتصالات تنها می تواند با هماهنگی قبلی با کارشناسان پرسا 
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  بروز رسانی های نرم افزاری اعلام شده از سمت کارشناسان شرکت پرسا می بایست به طور منظم انجام شود تا امکان ادامه

 پشتیبانی وجود داشته باشد. عدم بروز رسانی می تواند منجر به خارج شدن از پشتیبانی گردد.

 ره ای را جهت امکان ادامه پشتیبانی فراهم نماید. عدم امکان کارفرمای محترم امکان پشتیبانی حضوری و بازدیدهای دو

 بازدید حضوری و دوره ای می تواند منجر به خارج شدن از پشتیبانی گردد.

 

 .هزینه سخت افزارهای ذخیره بسته به نوع قرارداد پشتیبانی از کارفرما دریافت خواهد شد 

 ع قرارداد پشتیبانی از کارفرما دریافت خواهد شد.   هزینه مراجعات و سرویس های خاص پشتیبانی بسته به نو 

 ( کارفرما امکان بازدید و 7*22جهت استفاده بدون وقفه ،)PM .ماهیانه سیستم را برای کارشناس پرسا فراهم سازد 


