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 قرارداد نصب و استقرار ، پشتیبانی و خدمات پس از فروش
 

 ( معرفی طرفین قرارداد :1ماده 

   مشخصات خریدار:

آدرس:  تهران خیابان آزادی نرسیده به میدان  انقلاب خیابان   -مشخصات فروشنده:  شرکت راهکارهای صنعتی سارنگ  

    02166123198شماره تماس:    -     8جمالزاده شمالی کوچه بزمه پلاک 

 ( موضوع قرارداد : 2ماده 

  الیسرشماره بدن آنیا به  یبعد سهدستگاه اسکنر  و استقرار  ،آموزش یاندازراهانجام خدمات پس از فروش اعم از نصب و  

 

و  دسرتگاه  ضیتعو ای ریماه از زمان نصرب دسرتگاه ، تعم 36سرارنگ به مدت   یصرنعت یشررکت راهکارهااین قرارداد،    موجببه ❖

خدمات   نینباشرردا ا 7ماده در   ذکرشررده  طیشررامش شرررا  یآنکه موارد خراب شررر بهخواهد بود    دارعهدهرا   وبیمع یلوازم جانب

 اگرددیماست اعمال    شدهنصب او یکه دستگاه برا  ستمیس  یاصل داریخر یفقط برا یگارانت

 ( مدت قرارداد:3ماده 

 1402  /  / تاریخ پایان دوره پشتیبانی:                                                 1401  /  /تاریخ شروع دوره پشتیبانی :    

 نصب: یازهاینشیپ( 4ماده 

 شرکت منطبق بر مشخصات اعلامی در زمان خرید دستگاه تهیه  شودا د ی تائمورد  افزارنرمو  افزارسختکامپیوتر با  -1

 توسط شرکت ایجاد شودا  شده هیتهشرایط محیطی مناسب جهت نصب  و استقرار دستگاه منطبق بر استاندارد  -2

 امکان دسترسی به اینترنت در محش نصب دستگاه وجود داشته باشدا  -3

 وز آشنایی داشته باشدا ویند  عامشستمیساپراتور دستگاه با کامپیوتر و  -4

 ( شرایط نصب و آموزش:5ماده 

آنلاین  صورتبهاز طریق ریموت و  هااستانرایگان و در سایر  صورتبهنصب و آموزش حضوری در استان تهران برای بار اول  ❖

 ا باشد یما در صورت درخواست آموزش و نصب حضوری در سایر استان ها ، هزینه ایاب و  ذهاب به عهده خریدار  باشد یم
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 مجدد ملزوم پرداخت هزینه برای خریدار خواهد بودا  آموزشنصب و  تبصره:

 دستگاه اقدام خواهد شدا  ی اندازراهبه نصب و  نسبت داریخر یاعلام آمادگ خیاز تارحداکثر ظرف مدت دو هفته   ❖

 ا تائید اقدام به نصب خواهد شد قبش از نصب باید اطلاعات سیستم به کارشناسان این شرکت ارسال و پس از   تبصره:

 ( خدمات دوران پشتیبانی :6ماده  

 یادورهدستگاه در طول  افزارنرمرایگان  یروزرسانبه -1

 در ساعات اداری جهت رفع مشکلات  پاسخگویی تلفنی  -2

 ریموت توسط کارشناسان فنی شرکت  صورت بهارائه خدمات آنلاین  -3

 و کالیبراسیون دستگاه ی افزارنرمرفع تمامی ایرادات  -4

 اشودیمو قطعات مکانیکی    یبعد سهدستگاه که شامش بوردهای الکترونیکی، سنسور    یافزارسخترفع ایرادات  -5

بر عملکرد دستگاه داشته باشد ، دستگاه  یریتأثقابش تعمیر نباشد و یا  آمدهشیپ یافزارسختمشکلات   کهیدرصورت ❖

 تعویض خواهد شدا 

 ا است مستلزم دریافت هزینه از خریدار خواهد بود  شدهاشارهبه آن  7تعمیر و رفع هرگونه خرابی که در ماده تبصره:

 ( شرایط ابطال گارانتی:7ماده 

، جنگ  ونقشحمش یا انفجار با هر منبعی ازجمله اغتشاش و خرابکاری، وسیله    یسوزآتش  براثرخرابی سیستم   -1

 وااا  لرزهنیزمیا بروز هر بلای طبیعی شامش صاعقه، طوفان، سیش یا 

  رمجازیغتوسط افراد  جادشده یا یکار دست ناشی از تعمیر یا  یهای خراب -2

 کاربری(  دستورالعمشاستفاده ناصحیح از دستگاه یا لوازم جانبی )استفاده خارج از  -3

 ( دستگاه  پلمپ) دستگاه پیچهای کردن باز -4

 و مدل دستگاه  الیسرشماره مخدوش بودن برچسب اصلی سیستم حاوی  -5

ختگی،  سو  ، یخوردگترک هرگونه اشکال ناشی از: شوک الکتریکی، نوسانات برق، ضربه فیزیکی، شکستگی،   -6

 وااا  ونقشحمشریختن مایعات یا مواد شیمیایی، تمیزکاری سیستم بدون توجه به دستورالعمش نظافت، 
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 لوگرم یک 200  حداکثر زانیدستگاه به م شدهنییتع تیمازاد بر ظرف یوزن  یریقرارگ -7

 ( سایر موارد :8ماده 

ریموت و با توضریحات کارشرناسران فنی قابش انجام اسرتا در  صرورتبه یافزارنرمدر طول دوره پشرتیبانی، هرگونه مشرکش   -1

 امی باشد صورت نیاز به حضور فیزیکی در محش ، هزینه ایاب و ذهاب به عهده خریدار 

 ا می باشد جهت دریافت خدمات، خریدار موظف به حفظ و نگهداری این قرارداد   -2

 ارسید ارداد در دو نسخه تنظیم و به امضاء طرفین این قر -3

 

 

 

 

 

 امضای فروشنده          امضای خریدار

 
 


