
 

 شرايط گارانتي و خدمات پس از فروش

 SPT16bمحصول: دستگاه تست حسگرهاي گازي مدل 

 اسپادانا تجهيز نوين كاوش  :شركت

 

 مدت و محدوده گارانتي  .١

  دستگاهSPT16b  باشداز تاريخ صدور فاكتور فروش مي ماه گارانتي كامل ١٨داراي. 

  در اثر نقص فني يا خطاي ساخت است  قطعات معيوبتعمير يا تعويض رايگان اين گارانتي شامل. 

  معتبر است دستگاه اصلي و قطعات الكترونيكي داخليگارانتي صرفاً براي. 

 ي بيروني تحت گارانتي نيستندها، فيوز، المنت حرارتي، اتصالات گازي و بدنه اقلام مصرفي و جانبي مانند كابل. 

 

 مندي از گارانتي شرايط بهره  .٢

 :شودخدمات گارانتي تنها در صورت رعايت موارد زير ارائه مي

 .داراي شماره سريال دستگاه و مهر شركت كارت گارانتي معتبري ارائه .١

 .صادره توسط شركت اسپادانا تجهيز نوين كاوش يا نمايندگان مجاز آن فاكتور رسمي خريدي ارائه .٢

 .روي دستگاه  سالم بودن برچسب سريال و هولوگرام اصالت .٣

 .عدم باز شدن يا تعمير دستگاه توسط افراد غيرمجاز .٤

 .شده در دفترچه راهنمادستورالعمل فني درجاستفاده از دستگاه مطابق با  .٥

 .ستاندارد آزمايشگاهي (دما، رطوبت، ولتاژ و تهويه مناسب)نگهداري دستگاه در شرايط ا .٦

 .ارسال دستگاه به مركز خدمات به همراه كليه متعلقات اصلي (كابل برق، سنسور، محفظه تست و ...) .٧

 

 موارد ابطال گارانتي  .٣

 :باطل خواهد شددر صورت بروز هر يك از موارد زير، گارانتي 



  سريال يا هولوگرام شركتمخدوش شدن يا حذف شماره. 

 باز شدن دستگاه يا انجام هرگونه تعمير توسط افراد يا مراكز غيرمجاز. 

 آسيب ناشي از نوسانات شديد برق يا استفاده بدون محافظ ولتاژ. 

 زدگي يا نفوذ مايعاتآسيب فيزيكي شامل شكستگي، تغيير شكل، سوختگي، زنگ. 

 ) رطوبت بالا، گرد و غبار زياد، مجاورت با گازهاي خورنده)استفاده در شرايط غير استاندارد محيطي. 

 استفاده از قطعات و لوازم جانبي غيراصل. 

 ي غيرقابل كنترل ديگرسوزي، صاعقه، زلزله، يا هر حادثه بروز خسارت بر اثر حوادثي مانند آتش. 

 

 روند ارائه خدمات پس از فروش  .٤

مركز خدمات پس از فروش شركت اسپادانا تجهيز در صورت بروز نقص فني، مشتري موظف است دستگاه را به  .١

 .ارسال نمايد نوين كاوش

 .شودمي رايگان تعمير يا قطعه معيوب تعويضصورت پس از بررسي اوليه، در صورت تأييد نقص فني، دستگاه به  .٢

 .استفاده كند اصلي و مورد تأييد واحد فنيي اي خاص، شركت موظف است از قطعهدر صورت نياز به تعويض قطعه .٣

صورت  پس از دريافت دستگاه است، مگر در موارد خاص كه مشتري به  روز كاري ١٤مدت زمان انجام تعميرات حداكثر   .٤

 .كتبي مطلع خواهد شد

 .عهده مشتري و هزينه برگشت پس از تعمير بر عهده شركت خواهد بودهزينه ارسال دستگاه به مركز خدمات بر  .٥

 .جايگزين نمايد مدل يا معادل فنيهم ي جديد در صورت عدم امكان تعمير، شركت موظف است دستگاه را با نمونه  .٦

 

 خدمات پس از پايان گارانتي  .٥

  با دريافت هزينه طبق تعرفه رسمي ماهه، تمامي خدمات تعمير، كاليبراسيون و تأمين قطعات  ١٨پس از اتمام دوره

 .شودارائه مي شركت

 دᘍنما  ᡧ ᢕᣌد  را تضمᗬᖁس  از خᛀ قطعات  تا حداقل ۱۰ سال  ᡧ ᢕᣌو تأم  ᡧᣎف  ᡧᣍاᘘیᙬشᛀ  کت موظف است ᡫᣃ. 

 

 پشتيباني و ارتباط با واحد خدمات  .٦

 دريافت خدمات، مشاوره فني يا پيگيري وضعيت تعميرات با شماره تلفن و پست الكترونيك واحد  توانند براي مشتريان مي

 :خدمات تماس حاصل نمايند



📞 ٠٩١٣٥٣٥٤٥١٣ 

spadanatajhiz@gmail.com 
  ١٦تا  ٩ساعات پاسخگويي: شنبه تا چهارشنبه، ساعت. 

 

 تعهد شركت  .٧

متعهد است در طول دوره گارانتي، هرگونه نقص فني ناشي از توليد را بدون دريافت هزينه رفع   اسپادانا تجهيز نوين كاوششركت 

 .طور كامل اجرا كندنمايد و خدمات پس از فروش را مطابق اين سند به 

 
 


