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 : گارانتی ابطال موارد 

 مخدوش نمودن کارت گارانتی •

صدمات ناشی از استفاده در شرایط غیر متعارف و غیر استاندارد یا حوادث غیر مترقبه و صدمات فیزیکی و  •

 ،  برق  نوسانات عیوب فنی ایجاد شده در اثر ضربه ، آتش سوزی، ورود مایعات و سیالات به داخل دستگاه ،  

 ازدستگاه   غلط   استفاده  و  شیمیایی   مواد

 اشخاص  توسطو تغییرات   تعمیرات  آثار  وجود و  پنل ها باز شدن پلمپ های    ،  افزاری سخت  قطعات  در  تغییر •

 مجاز   غیر

هرگونه ایراد ناشی از بکارگیری نرم افزارهای مختلف و آلودگی به ویروس و روت شدن که موجب اختلال در  •

 کارکرد دستگاه می باشد

  

 موارد ضروری :

  ارائه خدمات گارانتی فقط با در دسترس داشتن کارت گارانتی مقدور خواهد بود . •

  تشخیص موارد فوق به عهده کارشناسان شرکت خواهد بود . •

 روی دستگاه تعهدی ندارد .  بخش فنی در قبال اطلاعات موجود بر •

ر استان ها هزینه رایگان می باشد و در سای کارشناسان شرکت در تهران  فیزیکی  حضور  نیاز به  در صورت   •

 مد و اقامت بر عهده خریدار است. رفت و آ

از طرف گارانتی دستگاه شبیه ساز است و مدت زمان و شرایط آن نیز  مجزا از  پروژکتورها  گارانتی برگه   •

تحویل م  بر روی برگ گارانتی مربوطه درج میگردد که درهنگا ور تعیین شده ودکننده پروژکتوارشرکت  

 خریدار تحویل میگردد.سیستم شبیه ساز به  

در دوره گارانتی   قابل تعمیر نباشد  معیوبپنل یا ماژول  ی که  با توجه به طراحی ماژولار سیستم در صورت •

 تعویض می گردد. 

  .می باشد  سال  ز یک شبیه ساز پرواگارانتی   •

 

 شرایط گارانتی 

 اعتبار گارانتی : از زمان خرید دستگاه به مدت یکسال میباشد. - 1



 شامل موارد ذیل نمی باشد.رباتیک فناور مارون  خدمات گارانتی طبق دستور العمل شرکت    - 2

 (  میباشدرباتیک فناور مارون  ) تشخیص این موارد به عهده کارشناسان فنی شرکت  

سرویس و کنترل متناوب دستگاه و تعمیر یا تعویض قطعات به علت استفاده غیر استاندارد از دستگاه از قبیل  -    

  کارکرد بیش از حد توان دستگاه

   لوازم مصرفی و مواد مصرفی -    

 تورها کلامپ پروژ -    

یا نگهداری دستگاه توسط مراکز غیر ایی  ، جابجاشکالات ایجاد شده بر قطعات مختلف دستگاه به دلیل دستکاری   -    

 مجاز 

 و  رطوبت  دستگاه،   نگهداری  محیط   استاندارد  غیر  تهویه ،  سوزی  آتش ،   سیل  ،  صاعقه    خسارات ناشی از -    

 و شکستگی گی  خورد  ضربه   ،  برق  نوسانات  ،  دستگاه  در  آب آثارریختن

خسارت ناشی از عدم مطابقت کالا با شرایط و استانداردهای مورد استفاده در کشورهای غیر از کشور محل خرید  -    

 کالا 

 استفاده ازهر نوع مواد مصرفی غیر از مواد مصرفی پیشنهاد شده از طرف شرکت تولید کننده دستگاه -    

 

 مدارک مورد نیاز جهت ارائه خدمات گارانتی   -  3

) که لازم است دارای تاریخ   برگه گارانتی موظف به نگهداری و ارائه  رباتیک فنارو مارون  مشتریان محترم گارانتی  

 ( د  باشرکت  شمدل دستگاه ، شماره سریال و همچنین مهر    ،گارانتی    مامات تاریخ    خرید ، 

خدمات گارانتی   شرکت رباتیک فناور مارون می تواند ازمدارک فوق ،   لازم به ذکر میباشد در صورت عدم ارائه  

 نماید .   جلوگیری

 

خدمات گارانتی هیچگونه تعهدی در قبال خسارت های ناگهانی و و یا افراد دیگر عضو   ناور مارونرباتیک ف* شرکت  

 .یا مخالفت آشکار و پنهان با هر یک از شرایط خدمات گارانتی را ندارد

 


