
 ات گارانتی و خدمات پس از فروش خدم

المللی  روز، نقشی بين  ، ضمن تضمين دسترسی به تكنولوژي و قطعات به  +EMCعنوان نماينده رسمی  طرح و آزمون عروج به شرکت  

کنندگان معتبر غربی و شرقی ،  نمايد. همكاري با توليدکنندگان و توزيعتأمين، گارانتی و خدمات پس از فروش را نيز ايفا می  در

اين مزيت را ايجاد  +EMC همكاري با .آوردتأمين سريع قطعات، دريافت پشتيبانی فنی و تضمين اصالت کالا را فراهم می  امكان

راهمی و  تا نصب  و خريد  انتخاب  مرحله  از  آزمايشگاه،  اجزاي  تمامی  تحت يكکند که  رعايت دقيق    اندازي،  با  و  فرآيند منسجم 

ها و کاهش  افزايش طول عمر سيستم  المللی انجام شود. همچنين، استفاده از تجهيزات با کيفيت و سازگار، موجباستانداردهاي بين

 .دهاي نگهداري در بلندمدت خواهد شهزينه

ي خدمات مطلوب و پايدار به مشتريان محترم، شرايط گارانتی و خدمات پس از فروش محصولات خود را به شرح ذيل با هدف ارائه

 نمايد. تعيين می

 گارانتی

اندازي و تحويل نهايی به مشتري معتبر  از تاريخ نصب، راه ماه )دو سال( ۲۴ به مدت  گارانتی اصلی کليه تجهيزات و ساختار اتاق

 .باشدمی

 خدمات پس از فروش 

 :اين خدمات شامل موارد زير است .گرددارائه می سال ۱۰ خدمات پس از فروش و پشتيبانی فنی براي دوره

 .يابی پاسخگويی به سؤالات فنی و عيب ی:پشتيبانی فن •

 .مين کليه قطعات يدکی اصلی با اولويت و قيمت مناسبتا :فروش و تأمين قطعات يدکی  •

اين خدمات به صورت ساليانه و با انعقاد قرارداد جداگانه، توسط کارشناسان مجرب شرکت   : ايانجام خدمات بازديد دوره •

اندازهپذيرد و شامل بازرسی بصريانجام می هاي بحرانی و کاليبراسيون تجهيزات  گيري عملكرد شيلدينگ در فرکانس، 

 .شودتوصيه اکيد می باشد. انجام منظم اين بازديدها براي حفظ سلامت بلندمدت اتاق و تضمين عملكرد آنمی

 موارد خارج از پوشش گارانتی 

 :شودنمی شده، موارد زير را شاملگارانتی ارائه

 .ها طبيعی استکه استهلاک آن فيلترهاي هوااز قبيل  :و مصرفی  هشوندقطعات مستهلك •

سوزي، سيل، زلزله، صاعقه، نوسانات شديد برق شهر، رطوبت و خوردگی قبيل آتش  : ازخسارات ناشی از عوامل خارجی •

 .غيرمتعارف



دقتی، حمل ناصحيح پس از نصب، استفاده از مواد شوينده نامناسب  هرگونه آسيب ناشی از بی :استفاده يا نگهداري نادرست •

 .شده )دما، رطوبت(ي مشخصها، يا عملكرد دستگاه در شرايط محيطی خارج از محدودهبراي پنل

ها، تعمير يا تغيير در سيستم توسط پرسنل غيرمجاز هرگونه دستكاري، بازکردن مهر و موم  :تعميرات يا تغييرات غيرمجاز •

 .از سوي شرکت

 کننده گارانتی موارد باطل

 :خواهد شد ابطال گارانتی باعثهر يك از موارد زير 

 هرگونه تلاش براي تعمير، تغيير يا اصلاح ساختار اتاق و تجهيزات آن توسط پرسنل فاقد مجوز از شرکت •

پنل • در  پارگی  فرورفتگی،  ضربه،  )نظير  واضح  فيزيكی  آسيب  هرگونه  از وجود  ناشی  که  شيلد(  ساختار  يا  جاذب  هاي 

 .احتياطی مشتري باشدبی

 .شده در دفترچه راهنماهاي نگهداري و محيطی ارائه عدم رعايت دستورالعمل •

 .برداشتن يا مخدوش کردن پلاک، برچسب و شماره سريال محصول •

 


