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 انتي و خدمات پس از فروش شرايط گار

 

 DPM1001 مدل دستگاه:  نقطه شبنم نام دستگاه:

  مدت و شرايط گارانتي

  سال ٢ مدت گارانتي:

  شرايط گارانتي:

  كليه قطعات و اجزاء دستگاه شامل دو سال گارانتي است. 

يش از دو هفته بين اندازي دستگاه در نظر گرفته خواهد شد. در صورت فاصله زماني بمبناي محاسبه زمان آغاز گارانتي، تاريخ نصب و راه

  اندازي دستگاه، مبناي محاسبه زمان آغاز گارانتي، تاريخ فروش دستگاه خواهد بود. زمان فروش و نصب و راه

  باشد.ها، قطعات پلاستيكي مصرفي و ... شامل گارانتي نميها، شيلنگاقلام مصرفي همچون توري

ت نياز به ارائه خدمات در مكان مورد نظر مشتري، هزينه اياب و ذهاب و ارائه خدمات گارانتي در واحد خدمات شركت بوده و در صور

  اقامت به عهده مشتري خواهد بود. 

  هزينه حمل و نقل دستگاه جهت ارائه خدمات گارانتي برعهده مشتري است.

  دستگاه در موارد زير از شرايط گارانتي خارج مي گردد:

 اتمام زمان گارانتي - 

  دستگاه توسط افرادي غير از كارشناسان و يا نمايندگان مجاز شركت نصب و يا دستكاري، تعمير - 

 ستفاده ناصحيح توسط مشتريهاي ناشي از اآسيب - 

 اندازي و تحويلنصب و راه پس از و يا جابجايي دستگاهحمل و نقل  سقوط، هاي ناشي از ضربه،آسيب - 

 و آب ، نفوذد و برق، آتش سوزيعجي از قبيل نوسانات برق، روامل خارع هاي ناشي ازنگهداري در شريط غير استاندارد و ياآسيب - 

 ... (شرايط نگهداري استاندارد دستگاه در دفترچه كاربري دستگاه ذكر شده است)و شديد غبار و خورنده، گرد شيميايي مواد

 دستگاه راهنماي دردفترچه شده ذكر دستورالعملهاي به توجهي بي يا و غلط استفاده  - 

  هاي دستگاهمخدوش شدن هولوگرام - 

  مدت و شرايط خدمات پس از فروش

  سال ١٠ مدت خدمات پس از فروش:

  شرايط گارانتي:

  سال خدمات پس از فروش است.  ١٠كليه قطعات و اجزاء دستگاه شامل 

    مبناي محاسبه زمان آغاز خدمات پس از فروش، تاريخ اتمام گارانتي دستگاه در نظر گرفته خواهد شد.

  باشد.ها، قطعات پلاستيكي مصرفي و ... شامل خدمات پس از فروش نميها، شيلنگاقلام مصرفي همچون توري

ارائه خدمات پس از فروش در واحد خدمات شركت بوده و در صورت نياز به ارائه خدمات در مكان مورد نظر مشتري، هزينه اياب و ذهاب و 

  اقامت به عهده مشتري خواهد بود. 

  ه حمل و نقل دستگاه جهت ارائه خدمات پس از فروش برعهده مشتري است.هزين

  هزينه خدمات در مدت زمان خدمات پس از فروش شامل دستمزد و قطعات مورد نياز خواهد بود


